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REGULAMIN

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace w WEISER HOTEL.

Opiekunem Goscia jest RECEPCJA. Recepcja dostepna jest przez catg dobe. Z kazdego pokoju mozliwe
jest potgczenie telefoniczne: nr wew.: 2000.

Optata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu z gory.

Rezerwacje gwarantowane (bezzwrotne): nie podlegajg anulacjom oraz zmianom. Oznacza to,
Ze zostanie pobrana opfata za cato$¢ zamdwionych ustug, nawet jesli Gos¢ nie stawi sie w hotelu lub
skréci swéj pobyt.

Rezerwacje zwrotne (niegwarantowane): W przypadku niestawienia sie do godziny 18.00 w dniu
planowanego rozpoczecia pobytu, obiekt zastrzega sobie prawo do zwolnienia pokoju bez
informowania o tym Goscia.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, optfata za pobyt w danym dniu
nie jest zwracana.

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie waznego dowodu osobistego lub paszportu.

Przy zameldowaniu wydawana jest karta meldunkowa w ilosci odpowiadajgcej osobom
zamieszkujgcym dany pokdj.

Pokéj wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do 11.00
(rez. indywidualne), od godziny 16.00 do 10.00 (rez. grupowe powyzej 10 pokoi). Hotel nie wynajmuje
pokoi na godziny.

Hotel nie gwarantuje mozliwosci wczesniejszego zameldowania, nawet jesli Gos¢ wczesniej wystat do
hotelu takg informacje/ zyczenie. Wczesniejsze zameldowanie mozliwe jest jedynie w przypadku
dostepnosci pokoi i moze podlegac¢ dodatkowej optacie.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna
dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢
w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Zyczenie dotyczace
przedtuzenia pobytu bedg uwzglednione w miare dostepnosci wolnych pokoi.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 11.00 wigze sie z naliczeniem obcigzenia na kolejng dobg, zgodnie
z ceng obowigzujacg w danym terminie.

Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

Obiekt ma obowigzek zapewnié: warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
bezpieczenstwo pobytu, profesjonalng i uprzejma obstuge.

Na zyczenie Goscia, Swiadczymy nieodptatnie nastepujgce ustugi: udzielania informacji zwigzanych
z pobytem i podrdig, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie w sejfie pieniedzy
i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia, przechowywanie bagazu Gosci
zameldowanych w obiekcie, zamawianie takséwek, wypozyczenie zelazka oraz deski do prasowania.
W catym obiekcie dostepny jest bezprzewodowy Internet Wi-Fi. Korzystanie z niego jest bezptatne.
Zabronione jest korzystanie z zasobdéw Internetu w sposéb niezgodny z prawem obowigzujgcym
w RP.

Obiekt nieodptatnie oddaje w prywatne uzytkowanie na czas pobytu, a Gos¢ wypozycza na czas
pobytu, do wtasnego, osobistego uzytku odbiornik telewizyjny.

Odpowiedzialno$¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowq lub artystyczng jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang oddane do depozytu.

Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci
lub duzych kwot pieniedzy.

Obiekt nie dysponuje strzezonym parkingiem. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
go 0sob. Obcigzenie za ewentualne szkody zostanie automatycznie doliczone do rachunku Goscia.
Gosc¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody, niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
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Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatto, zamkna¢ krany
instalacji wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz/karte pozostawié w recepcji.

Za zagubienie klucza/karty do pokoju pobierana jest optata 15 PLN brutto.

Za wszelkie ustugi dodatkowe, wykorzystane przez Goscia, a dodatkowo ptatne, ktére nie zostaty
uregulowane podczas pobytu zostanie obcigzona karta ptatnicza podana przy dokonaniu rezerwacji.
Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt opfate.

Obiekt przyjmuje Gosci podrézujgcych ze zwierzetami, przy czym Gos$¢é ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez towarzyszgce mu zwierzeta. Obiekt zastrzega sobie
prawo do odmdwienie przyjecia danego zwierzecia. Gos¢ zobowigzany jest zgtosié przy zameldowaniu
przyjazd ze zwierzeciem. Za zwierze pobierany jest depozyt zwrotny w wysokosci 100 PLN brutto/szt.
W przestrzeniach ogdlnodostepnych zwierzeta muszg by¢ trzymane na smyczy. Ze wzgledow
higienicznych nie mogg by¢ one wprowadzane do restauracji hotelowej.

Palenie tytoniu w catym obiekcie jest zabronione. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia naliczona
zostanie kara w wysokosci 500 PLN brutto. Kara zostanie automatycznie doliczona do rachunku
Goscia.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach urzadzen
elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
komputerowych.

Zabronione jest przetrzymywanie w pokoju tadunkéw niebezpiecznych oraz broni i amunicji.

W przypadkach interwencji strazy pozarnej zwigzanej z niezastosowaniem sie przez Goscia
do regulaminu obiektu wszelkie koszty interwencji ponosi Gos¢. Koszt interwencji to 500 PLN brutto.
W przypadkach interwencji serwisu dzwigowego zwigzanej z niezastosowaniem sie przez Goscia do
instrukcji uzytkowania wszelkie koszty interwencji ponosi Gos¢. Koszt interwencji to 500 PLN brutto.
W przypadkach interwencji ochrony obiektu zwigzanej z niezastosowaniem sie przez Goscia
do regulaminu obiektu lub tez w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia wyniktego z winy Goscia
wszelkie koszty interwencji ponosi Gos¢. Koszt interwencji to 500 PLN brutto.

Osoby niebedace gosémi hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym jedynie od godz.
7.00 do godz. 22.00.

W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22.00-6.00.

Obiekt moze odmdwic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin wyrzadzajgc szkode w mieniu obiektu czy tez innych Gosci lub szkode innym osobom, albo
tez winny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu. Osoba taka zobowigzana
jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan personelu, w szczegdlnosci zaptaty za poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju sg przez obiekt
przechowywane przez kolejne 3 miesigce. Po uptywie tego terminu przedmioty bedg niszczone.
Kazdy Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celdéw meldunkowych oraz
umieszczenie danych Goscia w bazie danych hotelu zgodnie z ustawg z dnia 29.10.1997r. o ochronie
danych osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997r., p0z.883 z pdin. zm.). Gos¢ ma prawo wglagdu w swoje
dane osobowe oraz do ich poprawiania lub usuniecia.

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a obiektem jest sgd wiasciwy
dla spotki zarzadzajgcej WEISER HOTEL.

Goscie hotelowi bedg zobowigzani do przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa zwigzanych
z COVID-19. Zasady higieny i bezpieczenstwa sg czasowym aneksem do regulaminu hotelu.

Regulamin obowiqzuje od dnia: 01.09.2022.



